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Gruppavtal

For forsdkringen giller vad som anges i gruppavtalet, i dess
villkor, i lagen om forsikringsavtal och allméin svensk lag i
ovrigt.

Gruppavtalet grundar sig pa de uppgifter den forsidkrade gruppen
har lamnat Folksam. Om nagon uppgift 4r oriktig eller
ofullstidndig giller vad som for sadant fall stadgas i lagen om
forsakringsavtal.

Varje forsikrad dr forsikringstagare.

Giltighetstid

Gruppavtalet giller under ett forsékringsar fran ikrafttridandet.
Det forldngs automatiskt ett ar i séinder om det inte ségs upp av
gruppen minst en méanad eller av Folksam minst tvA manader fore
forsikringsarets utgang.

Premiebetalning
Premien ska betalas inom 30 dagar fr o m fakturans ankomstdag.
Betalas inte premien i rtt tid, trider forsdkringen ur kraft.

Vad menas med olycksfallsskada?

Forsdkringen ldmnar erséttning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intréffar under forsdkringstiden.

En olycksfallsskada dr en kroppsskada som den forsékrade
drabbas av genom en oftrutsedd plotslig yttre hdndelse.

Total hélseneruptur (avsliten hilsena) anses sdsom
olycksfallsskada dven utan oforutsedd plotslig yttre hindelse.
Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av
solsting, viarmeslag och forfrysning.

Ersittning ldmnas ocksa for skada pa protes eller annan liknande
anordning som anvindes for sitt indamal nér skadan intriiffade.
Samband mellan kroppsskada och nédgon av de ovan angivna
skadevallande orsakerna ska anses foreligga, om dvervigande
skél talar for det.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring eller
annan kroppsskada) nir olycksfallsskadan intriffar eller har
kroppsfelet tillkommit senare giller f6ljande. Kan det antas att
kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan forvérrats,
lamnas erséttning bara for de foljder som direkt beror pa
olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet.

Sésom olycksfallsskada riknas infe kroppsskada som uppkommit

genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne. Infektion pa
grund av insektsstick eller liknande kan dock ersittas sasom
olycksfallsskada,
smitta genom intagande av mat eller dryck,

e  ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvindning av
ldkemedel,

e  forslitning, 6verbelastning eller Overanstriangning.

Olycksfallsskada inom arbetet

Med olycksfallsskada inom arbetet menas olycksfallsskada som
enligt lag om arbetsskadeforsiakring, motsvarande forfattning
eller Trygghetsforsikring-Arbetsskada (TFA) anses som
arbetsskada.
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Olycksfallsskada utom arbetet (fritidsskada)
Med olycksfallsskada utom arbetet (fritidsskada) avses sadan
olycksfallsskada som inte anses som arbetsskada.

Tidigare skada/sjukdom

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller lyte)
nir olycksfallet intréffar/visar sig eller har kroppsfelet tillkommit
senare och det kan antas att kroppsfelet medverkat till att
foljderna av skadan forvirrats, ldimnas erséttning bara for de
foljder som direkt beror pa den aktuella olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet.

Basbelopp - upprikning av ersittning

Vissa ersittningsformaner ér knutna till basbeloppet. Med
basbelopp avses det basbelopp som, enligt lagen om allméin
forsékring, faststills for varje ar.

Forsédkringen giller med de forsdkringsvillkor och de
forsdkringsbelopp, uttryckta i antal basbelopp, som géllde da
olycksfallet intréffade.

Efterskydd
Forsikringen giller inte med nagot efterskydd.

Fortsittningsforsiakring
Riitt till fortsdttningsforsikring ingar inte.

Ersittning for kostnader

Likekostnader

Ersittning lamnas vid olycksfallsskada for nodvéndiga kostnader
for likarvard, sjukvard, likemedel, behandling och hjdlpmedel.
Kostnaderna ska till nagon del betalas av allmin forsdkring och
grunda sig pa foreskrift av legitimerad likare for att lika skadan.
Kostnaderna, som ska styrkas med originalkvitto, ska ha
uppkommit inom fem ar fran det att olycksfallet intriiffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av ldkarvard, sjukhusvard eller
annan behandling, ersitts kostnader bara dér vard ges som ocksa
ersitts av allmén forsikring eller pa annat sitt finansieras av
offentliga medel.

Ersittning lamnas ocksa for behandlingskostnader for vard hos
legitimerad sjukgymnast eller for behandling som ges av annan
vardgivare. Detta under forutséttning att behandlingen sker efter
remiss av legitimerad likare. Erséttning lamnas for kostnad
motsvarande patientavgiften for sjukgymnastik inom offentligt
finansierad vard.

Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvard, limnas
ersittning for den del av kostnaden vid sjukhusvard som inte
motsvarar inbesparade levnadskostnader.

Tandskadekostnader

Vid behov av tandlikarvard till foljd av olycksfallsskada limnas
ersittning for kostnader enligt nedan. Dock ersitts endast en
slutbehandling/permanentbehandling per skada.

Ersittning lamnas for nodvindiga kostnader for behandling av
tand eller av tandprotes som skadats i munnen. For att
kostnaderna ska kunna ersittas maste de ha uppkommit inom fem
ar fran skadetillfillet. Kostnaderna méaste vara godkinda av
Folksam innan behandlingen péborjas.
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Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte
som olycksfallsskada.

For den som inte fyllt 20 &r och har ritt till fri tandvard, limnas
ersittning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehanding pa grund av den forséikrades alder
uppskjutas till senare tidpunkt, ersétts dven kostnader for den
uppskjutna behandlingen. Forutséttningen dr att Folksam kunnat
godkinna den uppskjutna behandlingen inom fem éar fran
skadetillfillet, dock senast innan den forsékrade fyllt 25 ar.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling, ersitts
kostnader bara for sddan vard som ocksé ersiitts av allmin
forsikring eller pa annat sétt finansieras av offentliga medel.

Resekostnader

Ersittning limnas vid olycksfallsskada for resekostnader under
den akuta sjuktiden, dock lingst i fem ar fran det att olycksfallet
intrdffade. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitto.

Med resekostnader menas:
e Kostnader for resor till och fran vard eller behandling.

® Merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets-
eller utbildningsplatsen, om legitimerad ldkare har foreskrivit
sérskilt transportmedel under akut sjuktid for att den forsdkrade
ska kunna utfora arbetet eller ordinarie skolutbildning.

Resekostnader ersitts med hogst den egenavgift for sjukresor
som anges i lagen om allmén forsikring. Billigaste mojliga
fardsitt, med hinsyn till hilsotillstandet, ska anvéndas.

Begrinsningar i ritten till ersiattning for kostnader
For de erséttningsmoment ovan, som ldmnar erséttning for
kostnader, giller foljande.

® Om den forsikrade inte har ritt till erséttning fran
forsikringskassan i Sverige, ldmnas ersittning fran forsdkringen
bara for de kostnader som skulle ha uppkommit om denna ritt
funnits.

e Ersittning ldmnas inte for kostnader som kan erséttas enligt lag,
enligt annan forfattning eller fran annan forsékring. Ersittning
lamnas inte heller for kostnader som ersitts enligt kollektivavtal
slutet mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.

® For olycksfallsskada som intrédffat/visat sig i Sverige ersitts inte
kostnader for vard utomlands.

Ersittning vid dodsfall
Om den forsikrade avlider pa grund av olycksfallsskada utbetalas
ersittningen till den forsdkrades dodsbo.

Ersittning vid invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den
akuta sjuktiden finns sadan bestdende nedsittning av
kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsikrades
yrke och arbetsfoérhéllanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststéllas.
Nedsittningen av kroppsfunktionen ska vara orsakad av
olycksfallsskada. Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust
av inre organ.

Den medicinska invaliditetgraden bestdms med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensam tabell; "Grunder for gradering
av kvarstaende men efter skador”.

Ratt till ersittning for medicinsk invaliditet uppkommer nér
invaliditetstillstind intritt, dock tidigast tva ar efter det att
olycksfallet intréffat.

Var funktionsférmégan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig fordndring eller lyte, franriknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad. Kan funktionsformagan forbittras
genom anvédndning av protes, bestdms invaliditetsgraden med
beaktande dven av protesfunktionen.

Forsikringsbeloppen for medicinsk invaliditet framgar av
forsakringsavtalet. Erséttningen vid medicinsk invaliditet kan
uppga till hogst 100 % av forsdkringsbeloppet.

Forsédkringsbeloppet for medicinsk invaliditet géller fore fyllda
50 ar. Dérefter minskas forsikringsbeloppen med fem
procentenheter for varje ar fram till 65 érs alder. Dérefter sker
ingen ytterligare minskning. Erséttning utbetalas nér rtt till
ersittning for medicinsk invaliditet uppkommit och nir den
framtida medicinska invaliditeten faststéllts. Ersdttningens
storlek bestdms av invaliditetsgraden och av forsikringsbeloppet
for medicinsk invaliditet. Erséttning ldmnas med sa stor del av
forsikringsbeloppet som erhélls genom att invaliditetsgraden,
uttryckt i procent, multipliceras med forsékringsbeloppet. Vid
invaliditetsgrader légre dn 50 % lamnas ersittning efter det liagre
forsakringsbeloppet i forsdkringsavtalet. Vid invaliditetsgrader
50 % och hogre lamnas ersittning efter det hogre
forsakringsbeloppet i forsdkringsavtalet.

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 % lamnas erséttning
som motsvarar 1 % av forsidkringsbeloppet. Vid berdkning av
denna ersittning minskas inte forsikringsbeloppet pa grund av
den forsikrades alder.

Riitt till omprovning ger mojlighet att fa en hogre ersittning vid
medicinsk invaliditet. Omprovning kan ske nir f6ljderna av
olycksfallsskadan forvirrats efter det att erséttningen bestdms och
betalats ut. For att omprovning ska kunna goras, maste dock en
visentlig och bestdende fordndring av den forsikrades tillstand
ha skett.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till
dodsboet det belopp som motsvarar den sédkerstidllda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Riitt till erséttning
foreligger inte om dodsfallet intridffar inom tva ar frin dagen for
olycksfallet.

Atgirder for utbetalning av ersittning
Vid olycksfallsskada maste
o legitimerad ldkare anlitas utan drdjsmal,

o likarens foreskrifter noggrant foljas,
o skadeanmilan goras pa Folksams blankett (kostnader ska
styrkas med originalkvitton),

e den behandlande likaren fa limna alla upplysningar som &r av
betydelse for bedomningen av ersittningsfragan till Folksams
sakkunniglédkare,

e om Folksam begir det, den forsidkrade (eller malsmannen) ge
en av Folksam utsedd lékare tillflle till undersokning.

Vid dodsfall skickas till Folksam dddsfallsanmélan pa Folksams
blankett.
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Ovriga handlingar som krivs for bedomning av ersittningsritten
ska ocksa ldmnas om Folksam begir det.

Handlingarna skickas till ndrmaste Folksamkontor. Adress och
telefonnummer finns i telefonkatalogen.

Begrinsningar vid vistelse utomlands och vid
krig

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berors av inskrinkningarna vid
krigsforhéallanden och politiska oroligheter, giller forsikringen
enligt foljande.

Ersittning vid dodsfall utbetalas om den forsidkrade avlider
utomlands, oavsett utlandsvistelsens langd.

Ovriga ersittningsmoment giller inom Norden utan sérskilda
begrinsningar. Detsamma giller vid vistelse utanfor Norden om
vistelsen varar i lingst tolv manader.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfilliga
uppehall i Norden for likarbesok, sjukhusvard, affirer, semester
eller dylikt.

Krigstillstand i Sverige

Ersittning vid dodsfall

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av
regeringen jamstills med krig, giller sérskild lagstiftning i friga
om Folksams ansvarighet och ritt att ta ut krigspremie.

Ovriga ersittningsmoment

Medan krigstillstand rader eller inom ett ar efter det att
krigstillstandet upphort, géller inte forsdkringarna for
forsdkringsfall pa grund av arbetsoformaga eller olycksfallsskada
som kan anses bero pa krigstillstandet i Sverige. Med
krigstillstand i Sverige menas sadant krig eller sddana
forhallanden da sérskild lagstiftning giller, enligt vad som
namnts ovan under Ersdttning vid dodsfall.

Deltagande i frimmande krig eller i krigsliknande
oroligheter

Forsikringen giller inte vid deltagande i sadant krig utanfor
Sverige som inte sammanhinger med krigstillstand i Sverige.
Forsidkringarna géller inte heller vid deltagande i krigsliknande
oroligheter utanfor Sverige. Samma regel giller vid dodsfall eller
nedsittning av arbetsféormagan som intriffar inom ett ar efter
sadant deltagande och som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna.

Aven militirt bevakningsuppdrag i FN:s regi riknas som
deltagande i krig eller krigsliknande oroligheter.

Vistelse utanfor Sverige vid Kkrig eller krigsliknande
oroligheter

Ersittning vid dodsfall. Under vistelse i ett land utanfor Sverige
dir krig eller krigsliknande oroligheter rader, utan att den
forsakrade sjélv deltar, géller foljande:

Innan den forsikrade varit ansluten till gruppavtalet i tre ar géller
forsdkringen inte for dodsfall som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna. Under dessa tre ar giller forsdkringen inte heller
om dodsfallet intriffar inom ett ar efter sddan vistelse och om
dodsfallet kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Bryter kriget eller oroligheterna ut under vistelsen i omréadet
giller dock forsdkringen utan sirskilda begriansningar under de
forsta tre manaderna.

Ovriga ersittningsmoment. Forsikringen giller inte, om
forsakringsfallet dr orsakat av krig eller krigsliknande oroligheter
vid vistelse i ett land utanfor Sverige dér krig eller krigsliknande
oroligheter rader.

Bryter kriget eller oroligheterna ut under vistelsen i omradet
giller dock forsdkringen utan sirskilda begriansningar under de
forsta tre manaderna.

Force Majeure

Uppkommer dréjsmél med utredning om intréffat forsékringsfall
eller med utbetalning av forsékringsbelopp, ar Folksam inte
ansvarigt for forlust som kan drabba den forsikrade eller
rittsinnehavare, om drojsmalet beror pa myndighets atgérd,
krigshandling, konflikter pa arbetsmarknaden eller liknande
héndelser.

Om vi inte skulle komma overens...

Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

Kundombudsmannen, som ir ett fristiende organ direkt
understilld Folksams stimma, ir till for att oka
konsumentskyddet. Dit kan forsdkringstagaren vinda sig om
kontakterna med Folksam inte blivit vad man vintade sig.
Kundombudsmannen har en radgivande funktion. Det kostar
ingenting att fa hjélp.

Allméiinna reklamationsniimnden
Besoksadress: Klarabergsgatan 35
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel: 08-783 17 00 k1 09.00 - 12.00

Allménna reklamationsndmnden ér ett samhiélleligt organ. Den
har en avdelning for forsikringsfragor som kan behandla de flesta
typer av forsikringstvister at privatpersoner. Provningen kan inte
avse medicinska bedomningar eller fragor om véllande vid
trafikolycka, inte heller drenden som kan avgoras av
Trafikskadendmnden eller drenden som géller allmin forsékring
eller pa kollektivavtal grundade arbetsmarknadsforsékringar.
Reklamationsndmndens provning dr kostnadsfri och besluten ar
att betrakta som rekommendationer till parterna.

Allméin domstol

Forsikringstagaren har naturligtvis ocksa mojlighet att fa sin sak
provad i domstol, i forsta hand vid tingsritt. Harvid kan i manga
fall den allménna rittshjédlpen utnyttjas eller den
rittsskyddsforsiakring som finns i hem- och villahemforsikringen.

Konsumenternas Forsikringsbyra
Kungsgatan 50

111 35 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

I forsdkringsfragor kan forsikringstagaren ocksa vinda sig till
Konsumenternas Forsdkringsbyra. Radgivningen &r kostnadsfri.



